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Uber diesen Bericht

Tele Columbus baut und betreibt leistungsstarke glasfaser-
basierte Netze fiir das Digitalzeitalter. Das Thema Nachhal-
tigkeit spielt fiir den Konzern in diesem Kontext eine zentrale
Rolle. Die getatigten Investitionen sollen den Bandbreitenbe-
darf zukunftsfahig abbilden und die mediale Vielfalt sichern.
Der ansteigende Datenverkehr und die Erhohung der verfiig-
baren Bandbreiten in den Haushalten bleiben aber nicht ohne
Einfluss auf den Energieverbrauch. Zu einem verantwortungs-
vollen Wirtschaften gehort somit auch, Moglichkeiten zur
Senkung des Energieverbrauchs zu nutzen und einen Beitrag
zur Vermeidung von Elektronikschrott zu leisten.

Auch unsere Kunden- und Serviceorientierung ist mit Fragen
der Nachhaltigkeit verbunden und bezieht dabei nicht nur
unsere Endkunden, sondern auch alle unsere Mitarbeiter und
Zulieferer mit ein, die hierzu einen entscheidenden Beitrag
leisten. Unsere Markenwerte — Einfachheit, Leistung und
Menschlichkeit — sollen als Ganzes erlebbar werden. Als
einer der fiihrenden deutschen Glasfasernetzbetreiber, der
mehr als drei Millionen Haushalten Zugang zu Information
und Bildung, Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und die
Mdglichkeit zum Dialog bietet, mochten wir diese Entwick-
lung 6kologisch nachhaltig und sozial verantwortungsvoll
mitgestalten. Durch verantwortungsvolles Handeln wollen
wir das Vertrauen unserer Kunden in unsere Leistungen jeder-
zeit rechtfertigen. Beim glasfaserbasierten Ausbau bringen
wir unsere Netze in die Flache und leisten einen Beitrag zur
digitalen Inklusion. Vorstand und Geschaftsfiihrung haben
friihzeitig erkannt, dass Konsumenten ihre Kaufentscheidun-
gen immer Ofter mit Blick auf soziale und okologische
Aspekte treffen.

Mit diesem CSR-Report legt Tele Columbus seinen zweiten
Nachhaltigkeitsbericht vor, um auch in Fragen sozialer Ver-
antwortung und nachhaltigen Handelns die Transparenz zu
schaffen, die eine Basis fiir einen Austausch mit unseren zen-
tralen Anspruchsgruppen schafft.

Im Geschaftsjahr 2018 haben wir die systemische Integration
der Gesellschaften Tele Columbus, PrimaCom und pepcom
abgeschlossen und damit eine wichtige Voraussetzung
geschaffen, um in allen Belangen nun als ein Unternehmen
Zu agieren.

Offenlegung

Bei diesem CSR-Bericht handelt es sich um den gesonderten
nichtfinanziellen Konzernbericht der Tele Columbus AG
geman §§ 315b, 315c i. V. m. 289c¢ bis 289e HGB. Die erho-
benen Daten beschreiben, falls nicht abweichend erwahnt,
den Stand zum 31. Dezember 2018.

Die Berichterstattung orientiert sich bei der Beschreibung der
Konzepte sowie der Erhebung von Leistungsindikatoren an
den Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) in
Verbindung mit den GRI Sustainability Reporting Standards.

Auf Seite 171 finden Sie einen Index mit der Auffiihrung der
wesentlichen Themen gemal § 289¢c HGB.

Der CSR-Bericht wird gemeinsam mit dem Geschéaftsbericht ver-
offentlicht und ist zusatzlich unter www.telecolumbus.com
einsehbar.

Angaben zum Geschaftsmodell
und der Wertschopfungstiefe

Die Tele Columbus AG versteht sich als Netzbetreiber, der
Telekommunikationsdienstleistungen fiir Privat- und
Geschaftskunden erbringt. Ein wesentlicher Teil der
Geschaftstatigkeit ergibt sich aus der Zusammenarbeit mit
der Wohnungswirtschaft, in deren Auftrag wir die kabelge-
bundene Versorgung der Liegenschaften mit den Diensten
Radio und Fernsehen sicherstellen. In immer mehr riickka-
nalfahigen Netzen werden zusatzlich auch Telefon- und Inter-
netzugénge angeboten. Geschaftskunden bieten wir Giber die
Leistungen Telefonie und Internet hinaus Kapazitaten in
hochsicheren Rechenzentren, den schnellen Datenaustausch
zwischen Niederlassungen auf Basis eigener Glasfaser-
leitungen sowie Losungsentwicklung und IP-gestiitzte Media-
Services. Details zu unserem Geschéaftsmodell sind dem
zusammengefassten Konzernlagebericht auf Seite 40 ff. zu
entnehmen.
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Zum Ausbau der Netze ist Tele Columbus auf Material, Hard-
und Software, Energie und Bauleistungen angewiesen. Zur
Erbringung der Dienstleistungen auf unseren Netzen arbeiten
wir mit Programmanbietern und Rechteanbietern zusammen,
um Radio- und TV-Inhalte rechtssicher weiterverbreiten zu

Strategie

Die Tele Columbus AG befasst sich systematisch mit dem
Thema Nachhaltigkeit. In Workshops und einer fachbereichs-
Ubergreifend erstellten Wesentlichkeitsanalyse wurde bereits
2016 zusatzliches Bewusstsein fiir Fragen der Nachhaltigkeit
und fir die sozialen Implikationen des geschéftlichen Han-
delns geschaffen. Vertreter aus allen relevanten Geschéafts-
bereichen haben ihre Einschatzung zum Stand der Corporate
Social Responsibility bei Tele Columbus abgegeben.

Die Anliegen unserer Anspruchsgruppen wurden im Rahmen
der ersten Abfrage im Zusammenhang mit der Wesentlich-
keitsanalyse berticksichtigt. Als Grundlage der Wesentlich-
keitsanalyse wurden potenziell relevante Themen unter
Beriicksichtigung externer Rahmenwerke sowie eines Bench-
markings identifiziert. Diese Themen wurden anschliefend
gemal den Anforderungen aus dem CSR-RUG in Bezug auf
deren Geschéftsrelevanz sowie in Bezug auf Auswirkungen
der Geschaftstatigkeit der Tele Columbus auf solche nicht-

Wesentliche Themen

Umweltbelange
Arbeitnehmerbelange
Sozialbelange

Achtung der Menschenrechte
Bekampfung von Korruption
und Bestechung

Konzernabschluss

Konzernanhang CSR-Bericht

konnen. Bei der Bereitstellung von Riickkanaldiensten greifen
wir auf Vorleistungsprodukte der Backbone-Ebene zuriick.
Nachgelagert kaufen wir Gerate zum Empfang und zur Nut-
zung unserer IP-basierten Produkte zu, die Giberwiegend als
Leih- oder als Mietgeréte den Endkunden zur Verfiigung stehen.

finanzielle Belange bewertet. Die Ergebnisse der Analyse und
eine Zuordnung zu den gesetzlich geforderten nichtfinan-
ziellen Belangen sind dem unten stehenden zu entnehmen.
Der Belang ,Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen”
wurde im Zuge der durchgefiihrten Analyse nicht als wesent-
lich gemaR §289c HGB bewertet. Unabhéngig davon spielt
dieses Thema fiir Tele Columbus eine wichtige Rolle. In
Lieferantenvertragen fiir Endkundenhardware wurde ein
Code of Conduct zu Menschenrechts- und Umwelt-Aspekten
integriert. Wir werden unseren Management-Ansatz hierzu in
Zukunft weiter ausbauen. Weitere Informationen zur Siche-
rung von Arbeitsbedingungen in der vorgelagerten Wert-
schopfungskette sind im Kapitel ,Arbeitssicherheit” aufge-
fihrt.

Im Nachgang der ersten Nachhaltigkeitsberichterstattung fiir
das Geschaftsjahr 2017 wurde der Dialog mit unseren

Ressourcen

Unsere Mitarbeiter

Kunden & Produkte

Nicht wesentlich im Sinne §289c HGB
Verantwortungsvolles Wirtschaften
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Anspruchsgruppen weiter verstarkt. Die Ergebnisse dieser
Gesprache spiegeln sich in der Festlegung strategischer Ziele
wider. Weitere Details konnen dem Abschnitt ,Beteiligung von
Anspruchsgruppen” entnommen werden (Seite 174).

Nichtfinanzielle Risiken

Um Risiken und Chancen friihzeitig zu identifizieren und kon-
sequent zu handhaben, setzt Tele Columbus ein konzernwei-
tes Risikomanagementsystem ein.

Zielsetzung des Risikomanagements ist die systematische
Erfassung und Bewertung und somit der bewusste Umgang
mit Risiken und Chancen. Es versetzt Tele Columbus in die
Lage, ungiinstige Entwicklungen friihzeitig zu erkennen, um
zeitnah gegensteuernde MalRnahmen zu ergreifen und diese
tiberwachen zu kénnen.

Es wurde eine Bewertung maglicher nichtfinanzieller Risiken
in Bezug auf die Auswirkungen der eigenen Geschaftstatig-
keit und die Auswirkungen, die in Verbindung mit der eigenen
Geschéftstatigkeit stehen, beispielsweise in der vor- und
nachgelagerten Wertschopfungskette, durchgefiihrt. Nach
den durch Tele Columbus implementierten MaRnahmen wur-
den weder in Bezug auf die Eintrittswahrscheinlichkeit noch
in Bezug auf die Schwere der Auswirkung berichtspflichtige
nichtfinanzielle Risiken identifiziert.

Flywheel ,Masterplan”

Kundenerlebnis

Nahere Informationen zum Risikomanagementsystem bei
Tele Columbus lassen sich dem Risikobericht innerhalb des
Konzernlageberichts ab Seite 58 entnehmen.

Geschifts- und Nachhaltigkeitsstrategie

Die zuriickliegenden Geschaftsjahre waren wesentlich durch
den Zusammenschluss der drei Unternehmen Tele Colum-
bus, PrimaCom und pepcom sowie deren Konsolidierung zu
einem schlagkraftigen Player im deutschen Markt geprégt.
Die technischen Integrationsvorhaben konnten in 2018 erfolg-
reich abgeschlossen werden und machen so den Weg frei,
den Kurs fiir eine Zukunftsagenda des Konzerns festzulegen.
Daher wurde eine Strategieplanung entwickelt und verab-
schiedet, deren Projekte den Tele Columbus Konzern in die
Lage versetzt, seine mittel- und langfristigen strategischen
Unternehmensziele zuverlassig und schnell zu erreichen. Die
strategischen Unternehmensziele lauten:

Entwicklung zum Marktfiihrer in den Bereichen Produkt-
qualitat und Kundenzufriedenheit

Prozessoptimierungen fiir uns und unsere Kunden
Innovation und Digitalisierung vorantreiben

Starkung der Mitarbeiterschaft, um sich auf ein kraft-
volles Team stiitzen zu konnen

Wachstum in allen Geschéaftsbereichen

Produktwelt

Leistungsstarke
Organisation

Netz- und Produktqualitat

< Wohnungswirtschaft

B2B
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Leitmotiv
> leistungsstark
> kommunikativ
transparent
Ziel
werterhaltend Unser Netz der nachsten g.enc!.er_gerecht &
integrativ Generation ermaglicht das vielfaltig :
dialogfordernd digitale Leben und Arbeiten familienfreundlich @ 8
qualifizierend

und sorgt fiir ein Plus an

Lebensqualitat

Der Rahmenplan enthalt Programme, die jeweils in Verant-
wortung der Geschaftsfiihrung liegen, deren Fortschritt fort-
laufend Uberwacht wird und deren Ergebnisse jederzeit
messbar sind. Einige dieser Programme haben dabei einen
unmittelbaren Einfluss auf die sozialen und gesellschaft-
lichen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit. Dazu zahlt
die Bewertung von Investitionsvorhaben, das Innovationsma-
nagement zur Forderung der Digitalisierung in der Wohnungs-
wirtschaft, die Verbesserung des Kundenerlebnisses sowie
die Starkung der Mitarbeiterschaft durch gezielte Forderung
und gemeinsam entwickelte Grundwerte fiir die innerbetrieb-
liche Zusammenarbeit.

nachhaltig investieren
verantwortungsvoll
zukunftsfahig

Nachhaltigkeitsziele

Unsere 2017 eingefiihrte Marke PYUR steht fiir Einfachheit,
Leistung und Menschlichkeit. Unsere Tarife und Produkte
sind transparent gestaltet, einzeln und flexibel buchbar.
Unsere modernen Glasfasernetze erfiillen hdchste Leistungs-
anspriiche. Mit unseren Kunden kommunizieren wir auf
Augenhdhe. Um diesen Werten zu entsprechen, miissen auch
unsere Produkte diesem Anspruch gentligen. Der Aspekt
Nachhaltigkeit ist dabei ein zentraler Bestandteil bei der Ent-
wicklung und Vermarktung unseres Portfolios. Die neu etab-
lierten Kundenbefragungen gleichen unseren Service und
unser Produktportfolio mit den Wiinschen unserer Kunden
ab. Zur Verdeutlichung unserer Strategie haben wir folgenden
Nachhaltigkeitskreis erstellt, der fortan in unsere Entschei-
dungen einfliel3t.
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Bei den 6kologischen Aspekten zahlt die Modernisierung und
Konsolidierung unserer Netze auf unsere Ziele ein. Auch bei
der Sicherung unserer Lieferketten gegen Menschenrechts-
verstdfRe wurden in 2018 bereits Fortschritte erzielt. Der Idee
personeller Vielfalt fiihlen wir uns seit langem verpflichtet.
Mit unserem in 2018 gestarteten Kulturprogramm soll der
Zusammenbhalt innerhalb der Belegschaft geférdert werden.

Externe Stakeholder/Ubersicht

Beteiligung von Anspruchsgruppen

Grundsatzlich steht Tele Columbus mit samtlichen Anspruchs-
gruppen in einem engen Austausch.

Mit unseren Stakeholdern sind wir durch unterschiedliche
Formate im regelmaRigen Austausch, deren Anliegen flieRen
kontinuierlich in die strategische Ausrichtung unseres Nach-
haltigkeitsmanagements ein.

Partner Lieferanten Verbande Regulatoren Finanzmarkt Kunden Anleger
= Wohnungs- Liegenschafts- IHKen und Biirgermeister BAFin == Shops - HaUptver-
wirtschaft und Shop- regionale == und Kommunal- sammlung
Vermieter Wirtschafts- behorden Finanz- = Mailings &
Wohnungs- gremien Analysten Webseite - GesChifts-
== wirtschaftlicher Strategische - Wirtschafts- bericht
Beirat Dienstleister Verbénde der ministerien Institutionelle Kunden-
Wohnungs- Anleger befragungen == Roadshows
- Signal- Lieferanten wirtschaft Verbraucher-
Vorlieferanten und Dienst- == schutz- Sponsoring - Kapital-
leister Branchen- organisationen mm |okaler Ver- markttag
Projektpartner verbande anstaltungen
m= |nfrastruktur- Fremdleitungs- Telekommu- Medienaus-
Ausbau provider nikation == schiisse der
Parlamente
- Breitband- Strategische Aktionars-
Initiativen Hard- und verbande Bundesnetz-
Software- == agentur
Supplier BNetzA
Datenschutz
BSI

- Landesmedien-
anstalten
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Konzernabschluss

Konzernanhang CSR-Bericht

Kunden & Produkte

Digitale Inklusion

Moderne Glasfasernetze ermdglichen neben schnellem Inter-
net, Telefonanschliissen und hochauflésendem Fernsehen
flr Privatkunden auch die leistungsféhige Anbindung von
Gewerbebetrieben. Effizient und zukunftsorientiert ist dabei
ein maRgeschneiderter Ausbau, der den heutigen Bedarf wirt-
schaftlich abbildet und gleichzeitig die einfache Erweiterung
flir das kiinftige Wachstum beriicksichtigt. Glasfaser-Koax-
Technologie wird bei Tele Columbus mit den neuesten tech-
nologischen Standards kombiniert.

Tele Columbus ist mit seinen Multimedia-Kopfstellen und
eigenen Netzen einer der flihrenden Glasfaserkabelnetzbe-
treiber in Deutschland. Die laufenden Ausbauprojekte setzen
in der Netzebene 3, damit wird die Stecke zwischen der
Signalkopfstelle und den zu versorgenden Gebduden
beschrieben, heute generell auf Glasfaser: Die enorme Daten-
libertragungskapazitat der Lichtwellenleiter bedeutet hohe
Leistungsreserven.

Eine wichtige Voraussetzung ist hierbei, dass auf Fernseh-
libertragung ausgelegte Netze fiir den Internetbetrieb ertlich-
tigt werden; man spricht von der Rickkanalfahigkeit. Per
31. Dezember 2018 sind 68,9 Prozent der durch Tele Columbus
angeschlossenen Haushalte internetfahig ausgebaut. Der
Ausbau und die Modernisierung unseres Netzes mit Glasfa-
ser erfolgt dabei nicht nur in den Ballungsgebieten, sondern
erstreckt sich auch auf Klein- und Mittelstadte. Ob in Calau
oder Coswig, in Delitzsch oder Grimmen, an vielen Orten
Deutschlands wurden von der Tele Columbus Gruppe Netze
erweitert, in Betrieb genommen und mit zusatzlicher Glasfa-
ser fiir die Anforderungen der Zukunft geriistet. Unser Ziel ist
weiterhin, die Glasfaser verstarkt in Regionen zu bringen, die
bisher eine schwéchere Infrastruktur fir Breitband besitzen.
So schaffen wir eine wesentliche Voraussetzung, dass die
Regionen von der Entwicklung zur digitalen Gesellschaft
profitieren kdnnen und schiitzen zugleich vor Wohnungsleer-
stand, Abwanderung und Uberalterung. Durch den uneinge-
schrankten Anschluss an die digitale Welt leisten wir einen
Beitrag dazu, dass kleinere Stddte als Wohnquartiere fiir
Familien weiterhin attraktiv bleiben. Die Schaffung einer glas-

faserbasierten, hochleistungsfahigen Infrastruktur vor Ort ist
ein entscheidender Standortfaktor fiir Gewerbeansiedlungen
und somit fiir die Schaffung von Arbeitsplatzen auRerhalb
der Ballungsrdaume. Unsere Geschéftssparte fiir Unterneh-
menslésungen, PYUR Business, liefert Kommunen und
Gewerbetreibenden schliisselfertige ErschlieBungskonzepte
auf voller Glasfaserbasis.

Unsere Netze sichern zusatzlich die TV-Grundversorgung fiir
den Empfang aller Must-Carry Angebote. Durch die Einspei-
sung Dritter ARD-Programme aus benachbarten Bundes-
landern und weiterer, lokaler TV-Angebote, sichern unsere
Verteilnetze die lokale wie regionale Meinungsvielfalt und
starken damit gesellschaftlich wichtige Kommunikations-
rdume, selbst Uiber Staats- und Landesgrenzen hinweg.

Die Netze von Tele Columbus erfiillen somit insgesamt eine
wesentliche Funktion zur Teilhabe am gesellschaftlichen
Diskurs, quer durch alle Bevolkerungsschichten, und haben
einen Anteil an der Breitbandversorgung in Deutschland.

Datenschutz

Tele Columbus unterhélt Gestattungsvertrage mit der Woh-
nungswirtschaft und Nutzervertrage mit den Endkunden fir
seine Produkte. Im Rahmen der Nutzung von Diensten im
Bereich Telefonie und Internet fallen zudem Anschlussdaten,
Zugangsdaten und sensible Verbindungsdaten an, die vor
unbefugtem Zugriff zu sichern sind. Vor dem Hintergrund
moglicher Software-Schwachstellen und gezielter Cyber-
angriffe wird deutlich, dass Tele Columbus zum Schutz per-
sonlicher Daten einen hohen Aufwand bei der Sicherung
beteiligter IT-Systeme betreiben muss.

Ziel des Einsatzes fiir den Datenschutz bei Tele Columbus ist
es, den gesetzlichen Anforderungen bei der Verwahrung und
Verwaltung sensibler Daten jederzeit zu entsprechen, bei
eventuell auftretenden datenschutzrelevanten Vorféllen
umgehend die zusténdigen Aufsichtsbehorden zu unterrich-
ten sowie betroffene Kunden zu informieren und im Sinne
einer bestmaoglichen Schadensbegrenzung zu beraten.
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Fiir Fragen rund um den Datenschutz steht der Tele Columbus
Gruppe eine interne Datenschutzbeauftragte zur Seite. Diese
nimmt ihre Aufgaben in der Abteilung Legal wahr, die unmit-
telbar an den Vorstand berichtet. Der Geschaftsbereich PYUR

Business nimmt zusétzlich die Dienste eines externen Daten-
schutzbeauftragten in Anspruch.

Im Zuge des Inkrafttretens der Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) wurde 2018 eine umfangreiche GAP-Analyse
durchgefiihrt, um die zu treffenden Malnahmen abzuleiten.
Zundchst wurden neue Prozesse zur Beantwortung von
Betroffenenanfragen implementiert, mit denen sichergestellt
wird, dass ein Auskunftsersuchen fristgerecht und umfas-
send beantwortet wird. Vorhandene Verfahrensverzeichnisse
wurden an die Anforderungen der DSGVO angepasst und eine
Ubersicht iiber die im Konzern stattfindenden Datenverarbei-
tungen erstellt. Fir die einzelnen Verarbeitungen, die im Ver-
zeichnis aufgefiihrt sind, wurden Risikoanalysen und soweit
notwendig Datenschutzfolgeabsch&tzungen vorgenommen.
Dariiber hinaus wurden Arbeitsanweisungen in Bezug auf
datenschutzrechtliche Prozesse entwickelt und in einer
Datenschutzrichtlinie der einheitliche Umgang mit personen-
bezogenen Daten konzernweit festgehalten.

Im vergangenen Jahr hat sich PYUR Business erfolgreich den
Zertifizierungs-Audits zur 1ISO27001 (IT-Grundschutz) sowie
zur1S09001 (Qualitdtsmanagement) gestellt. In 2019 wird ein
Re-Audit durchgefiihrt. Die Abteilung Qualitéts- und Sicher-
heitsmanagement betreut diese Audits.

Trotz aller Sorgfalt hat Tele Columbus in der Berichtsperiode
einen Zwischenfall gemeldet, bei dem es im November 2018
zu einer Falschzuordnung von E-Mail-Postfachern kam. Zwolf
Kunden waren hiervon potenziell betroffen. Der Fehler wurde
unmittelbar nach Bekanntwerden behoben. Es erfolgte eine
Meldung des Zwischenfalls an den Bundesbeauftragten fiir
den Datenschutz und die Informationsfreiheit. Im Bereich
PYUR Business ist kein Datenschutzvorfall bekannt geworden.

Kundenzufriedenheit und Servicequalitat

Um ihren Kunden ein exzellentes Kundenerlebnis zu bieten,
hat die Tele Columbus AG ein verstarktes Augenmerk auf die
Leistungen des Kundenservices und die Kundenzufriedenheit
gelegt. Bei unseren Kunden handelt es sich um die Nutzer
unserer Netzanschliisse (Endkunden) sowie um Kunden aus
der Wohnungswirtschaft, mit denen die erforderlichen
Betriebs- und Versorgungsvertrage geschlossen wurden.

Mit einem ganzheitlichen Konzept zur Verbesserung des Kun-
denerlebnisses sollen splrbare Qualitdatssteigerungen an
allen Kontaktpunkten erzielt werden. Tele Columbus strebt
eine Branchenfihrerschaft in Sachen Servicequalitat und
Kundenzufriedenheit an und hat zur Umsetzung dieses ambi-
tionierten Ziels zahlreiche Mallnahmen im operativen Bereich
ergriffen.

Die Unternehmensstrategie definiert den Bereich Kunden-
service, in den 2018 bereits erheblich investiert worden ist,
als ein zentrales Aktionsfeld. Der Plan enthalt Initiativen zur
besseren technischen Steuerung der Dienste, aber auch
Elemente, um die Produkte exakt auf den Kundenbedarf
abzustimmen.
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Zu den bereits umgesetzten MaRnahmen gehort die Auf-
stockung der personellen Ressourcen, die Fortentwicklung
der Kundenverwaltungssoftware und der Aufbau eines erwei-
terten Self-Care-Bereichs auf der Website, tiber den Vertrags-
anliegen geklart und Service-Rickrufe vereinbart werden kon-
nen. Neu eingefiihrt wurde weiterhin eine Service-App fiir das
Smartphone, mit der alle Rechnungen und Vertragsdaten
Ubersichtlich abgerufen und aktualisiert werden kénnen. Das
Projekt wird 2019 fortgesetzt und thematisch ausgeweitet.

Die getroffenen MalRnahmen nutzen den Endkunden und
unseren Partnern der Wohnungswirtschaft gleichermallen.
Ein ausgezeichneter Kundenservice begriindet das Vertrauens-
verhéltnis zum Anbieter und starkt die Nachfragebereitschaft,
wodurch perspektivisch auch unsere Anleger profitieren.

Die Verantwortung fiir das Projekt zur Verbesserung des Kun-
denerlebnisses liegt in der Abteilung Customer Experience
Management und ist dem Geschéftsbereich des Chief Ope-
rations Officer zugeordnet.

Um den Erfolg der bislang getroffenen Maflnahmen zu mes-
sen, werden im Anschluss an Service-Interaktionen die Kun-
den nach ihren Erfahrungen befragt. Die Ergebnisse werden

Hoch Pragen?

w8

Informationskampagne zur
Digitalumstellung der Signal-
Ubertragung in unseren Netzen

Konzernabschluss
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CSR-Bericht
Kunden &
Produkte

Konzernanhang

fortlaufend erhoben und auf taglicher Basis analysiert und
mit den Mitarbeitern geteilt. Die Net Promoter Score-Mess-
methode, kurz NPS, soll kiinftig auf Kunden der Wohnungs-
wirtschaft ausgedehnt werden. Neben dem NPS werden
weitere Daten zur Erreichbarkeit und zur Problemlésungs-
kompetenz erhoben. Die Attraktivitdt des Produktportfolios
wird durch die Anzahl der vermittelten Produkte (RGU)
gemessen. Die Ergebnisse aller Messungen flieBen unmittel-
bar in die Steuerung der Projekte mit ein.

Kommunikation und Transparenz

In Anlehnung an die PYUR-Markenwerte Menschlichkeit, Ein-
fachheit und Leistung werden an die Kommunikation nach
innen wie nach aulen besondere Anforderungen gestellt. Auf
Augenhohe zu kommunizieren bedeutet, eine Information der
Situation angemessen, verstandlich und klar zu tibermitteln.
Diesem Anspruch folgen unsere Webauftritte www.pyur.com
und www.telecolumbus.com ebenso wie unsere Kundenan-
schreiben, die Veroffentlichungen in unserem Intranet fiir die
Mitarbeiter sowie unsere Auskiinfte gegeniiber der Presse
und dem Kapitalmarkt.

e

Bald empfangen Sie
nur noch digitales
Kabelfernsehen.

Ban Batrifts quch S Do analegs TV-Signal
wird abgeste.

T i ey B b e gy bt By g b e
S s g B Wt g, SRS U o et
P

177



Tele Columbus AG Geschaftsbericht 2018

Im Jahr 2018 stellte uns das Projekt zur Digitalumstellung
der Signaliibertragungen vor eine umfassende Aufgabenstel-
lung. Im Zuge der gesetzlich vorgegebenen Umstellungen in
den Bundeslandern Bayern, Bremen und Sachsen haben wir
uns multilateral mit der Wohnungswirtschaft, den TV-Pro-
grammanbietern und den Medienanstalten zu einem verbrau-
cherorientierten Vorgehen abgestimmt. Durch die Endkun-
denkommunikation sollten méglichst allen betroffenen Haus-
halten die erforderlichen Umschaltinformationen zukommen.
Dabei waren etwa 7 Prozent der Haushalte auf den rein digi-
talen Empfang technisch noch nicht vorbereitet. Alle Haus-
halte miissen am Umschalttag einen Sendersuchlauf durch-
fihren. Mit einer aufwendigen und durch Marktforschung
gestitzten Briefkampagne, durch Postkarten, Hausaushan-
ge, mit Sonderwebseiten fiir Endkunden und die Wohnungs-
wirtschaft, durch TV-Laufbandeinblendungen sowie mithilfe
lokaler Pressearbeit in Print, Radio und TV wurden die Kabel-
haushalte bestmdglich auf den Umschalttag vorbereitet.

Die Quote der Kundeninteraktionen bei den Umschaltungen im
Jahr2018 unterstreicht die Wirksamkeit der Kommunikations-
mafRnahmen. Die reale Kontaktquote lag mit Werten zwischen
5und 9 Prozent unterhalb der Prognose von 8 bis 12 Prozent,
auf die der Kundenservice eingerichtet war.

Verantwortlich fiir die externe und interne Kommunikation
von Tele Columbus ist die Abteilung Corporate Communica-
tions. Fiir die Endkundenkommunikation zeichnet die Abtei-
lung Brand & Marketing Communication verantwortlich.
Onlinekampagnen und Webseiten werden von der Abteilung
eCommerce betreut. Die Kommunikation mit dem Kapital-
markt verantwortet die Abteilung Investor Relations.

Ressourcen

Okologische Verantwortung ist fiir Tele Columbus ein zent-
raler Teil des Nachhaltigkeitsmanagements. Bei der Bedeu-
tung von Treibhausgasemissionen fiir das Unternehmen liegt
das Thema Stromverbrauch an erster Stelle. 98 Prozent unse-
res Bedarfs an elektrischer Energie geht auf den technischen
Betrieb der Netze und Rechenzentren zuriick. Zusatzlich stellt
das Thema Mobilitdt einen weiteren wesentlichen Einfluss-
faktor auf unsere CO,-Emissionen dar, wesentlichen Anteil
haben hier die Vertriebstatigkeit, die Fahrten zu Vor-Ort-
Arbeiten am Netz oder bei Kunden und die Reisen zwischen
den Unternehmensstandorten. Im Vergleich zu diesen beiden
Themenfeldern ist der Einfluss der Versandlogistik und der
Heizenergie von geringerer Bedeutung und wird in den wei-
teren Ausflihrungen nicht naher betrachtet.

Zur Nutzung unserer Dienste setzen Endkunden Hardware
wie Modems und digitale Kabel-TV-Empfanger (Settop-
Boxen) ein. Tele Columbus stellt die erforderliche Hardware
liberwiegend als Leihgerat zur Verfligung. Nach Vertragsbe-
endigung kommen solche Leihgerate wieder zu uns zuriick.
Wir nutzen hierdurch die Chancen der professionellen Wie-
deraufbereitung. An dieser Stelle ist ein Kreislaufsystem ent-
standen, welches einen Beitrag zur Vermeidung von Elektro-
schrott leistet. Ziel ist es, die verwendeten Ressourcen mog-
lichst effizient einzusetzen und dadurch unsere negativen
Umweltauswirkungen zu reduzieren.

Die Themen Logistik und Einkauf liegen in der Abteilung Logis-
tics & Procurement und werden an den Vorstand berichtet.
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Stromverbrauch

Innerhalb des Tele Columbus Konzerns wird ein GroRteil
der elektrischen Energie fiir den Betrieb der Netze und
Rechenzentren aufgewendet. Stromverbrauche der Geb&dude
flr Verwaltung und Dienstleistungen werden im Vergleich
hierzu als nachrangig wesentlich beurteilt und nicht explizit
ausgewiesen.

Stromreduktionen in unseren Netzen ergeben sich durch
Netz-Neubauvorhaben, die von vornherein in energieeffizien-
ter Glasfasertechnik angelegt werden. Einen weiteren
wesentlichen Einfluss hat die Modernisierung von Bestands-
netzen im Rahmen von Gestattungsvertragen mit der Woh-
nungswirtschaft. Hier setzt sich Tele Columbus stets fiir den
starkeren Einsatz der Glasfasertechnik ein.

Federfiihrend fir die Ausfiihrung von Netz-Neubauten und
Netz-Modernisierungen ist der Geschéaftsbereich Technik. Mit
den Investitionen in unsere Netze verbinden wir das Ziel einer
Leistungssteigerung mit einer weiteren Erhéhung der Ener-
gieeffizienz.

Mit der in 2018 begonnenen Umstellung unserer TV- und
Radiosignalquellen auf eine rein digitale Verbreitung halt vie-
lerorts eine neue, moderne Signalaufbereitung Einzug in die
sogenannten Kabelkopfstellen, in denen die Programmsig-
nale flr die Verbreitung in die lokalen Kabelnetze aufbereitet

Konzernabschluss

Konzernanhang CSR-Bericht

werden. Der Wegfall der Analogisierung von ausschlieBlich
digital vorliegenden Sendesignalen fiir die bisher betriebene
analoge Ausstrahlung der TV-Signale und die zeitgleiche
Modernisierung der Signalaufbereitung senken den Energie-
bedarf unserer technischen Anlagen bei der Verbreitung von
TV- und Radiosignalen deutlich. Das Projekt zur Digitalum-
schaltung in den Netzen der Tele Columbus Gruppe wird Mitte
2019 abgeschlossen sein. Die erzielte Einsparung wird somit
ab der zweiten Jahreshalfte 2019 voll zum Tragen kommen.

Der Gesamtstromverbrauch sank 2018 leicht um 1,2 Prozent
auf 32.639 MWh. Daraus ergibt sich ein CO,-Ausstol} von
ca. 9.375 Tonnen". Die positiven Effekte der Netzmodernisie-
rung mit Glasfaser wurden dabei durch den wachsenden
Anteil internetfahiger Netze, immer héhere Ubertragungsge-
schwindigkeiten und dem steigenden monatlichen Daten-
volumen je Internethaushalt zum grofRen Teil aufgezehrt.
Wahrend die Tele Columbus AG den Anteil riickkanalfahiger
Netze an eigenem Signal im letzten Jahr von 64,8 auf
68,9 Prozent um etwa knapp vier Prozentpunkte erhohte,
stieg das durchschnittliche monatliche Datenvolumen der
Festnetz-Internetanschliisse gemaR Jahresbericht des VATM
von 2017 auf 2018 um 9,2 Prozent auf inzwischen 90 Giga-
byte pro Monat an. Von 2015 bis 2018 hatte sich das trans-
ferierte Datenvolumen mehr als verdoppelt. Mit der Ubertra-
gungsleistung der Netze steigt auch der Energiebedarf.

Unser Stromverbrauch fiir Netzbetrieb und Rechenzentren teilt sich wie folgt auf:*

Netzbetrieb

Tele Columbus 10.139 MWh
PrimaCom 10.686 MWh
pepcom 4.579 MWh
HL komm 69 MWh
25.473 MWh

Rechenzentren Gesamt
0 10.139 MWh

0 10.686 MWh

0 4.579 MWh

7.166 MWh 7.235 MWh
7.166 MWh 32.639 MWh

* Die Stromverbrduche von Shops und Biirogebduden machen lediglich ca. 2 % des Gesamtstromverbrauchs aus und werden nicht separat ausgewiesen.

" Bezugnehmend auf die ,Scope 2 Guidance” des ,Greenhouse Gas Proto-
cols” handelt es sich bei der Menge von 9.375 Tonnen CO, um eine markt-
basierte Berechnung. Die standortbasierten CO,-Emissionen liegen bei ca.
15.470 t.
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PYUR Business (HL komm GmbH) ist ein auf Geschéfts-
kunden und IP-Dienstleistungen spezialisiertes Unternehmen
der Tele Columbus Gruppe mit Sitz in Leipzig. In ihren Glas-
fasernetzen und den Leipziger Rechenzentren setzt die
Geschéftssparte fiir Unternehmenslésungen auf eine Zero-
Emission-Strategie und hat die Stromversorgung groRtenteils
auf erneuerbare Energien umgestellt. Von den anteiligen
7.230 Megawattstunden wurden 2018 insgesamt 6.666 Mega-
wattstunden aus regenerativen Quellen bezogen. Das ent-
spricht einem Anteil von 92 Prozent. In 2019 soll dieser Anteil
durch gednderte Stromliefervertrdage nochmals steigen,
wobei ein Zielwert nahe 99 Prozent angestrebt wird.

Mobilitat

Ein GroRteil der Fahrstrecken dient dem Kundenservice und
Kundenkontakt, die Fahrten sind zum Teil nicht planbar und
nicht alle Zielorte lassen sich problemlos mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erreichen. Fir den technischen Fieldservice
ist das Auto daher unerlasslich. Mit den Transportern werden
Trassenwege zur Storungssuche abgefahren und im Repara-
turfall sind natirlich auch Werkzeuge und Ersatzteile mitzu-
fihren.

CO,-Footprint

Aufschliisselung

Gesellschaft Energieverbrauch Energieverbrauch Stromlieferant

Tele Columbus 10.139.203 MVV

PrimaCom 10.686.203 EAA

pepcom 4.578.789 diverse
HL komm 7.234.757

HL komm Leipziger

Stadtwerke

6.665.811 (100 % Oko)

Leipziger

HL komm 68.502 Stadtwerke

HL komm 500.414 EVH Halle
Summe 32.638.952

Es bleibt nicht aus, dass viele Mitarbeiter zwischen den
beiden grélten Unternehmensstandorten Berlin und Leipzig
reisen missen. Mitarbeitern mit Reisetatigkeit wird eine
Bahncard Business zur Verfligung gestellt, um mdglichst
viele Fahrten auf die Schiene zu verlagern. 2018 wurden
etwas mehr als eine Million Kilometer im DB-Fernverkehr
CO,-neutral zuriickgelegt. Mit der neuen, schnellen Zugver-
bindung Berlin—Miinchen gewinnt die Bahn auch fiir Fahrten
zum Unternehmensstandort Unterféhring bei Miinchen deut-
lich an Attraktivitat.

Mit dem Auto wurden ca. 10 Millionen Kilometer zuriickge-
legt. Die Fahrleistung inkludiert samtliche Servicefahrzeuge
sowie Logistik-Transporte. Daraus ergibt sich ein CO,-Aus-
stol von rund 2.000 Tonnen. Gegeniiber dem Vorjahr wurden
somit liber 960.000 Kilometer mehr mit dem Auto zuriickge-
legt. Grund hierfir ist eine ausgeweitete Service- und Ver-
triebstatigkeit sowie ein intensiverer Austausch zwischen
den Unternehmensstandorten im Berichtsjahr.

Auf 1.859 dienstlichen Fliigen wurden ca. 920.000 Kilometer
zuriickgelegt. Die CO,-Emissionen hierfiir betrugen knapp
286 Tonnen. Die Erhebung und Abrechnung der zuriickgeleg-
ten Strecken erfolgt Giber einen externen Dienstleister.

Marktbasierte

Emissionen Summe  Standortbasierte Summe
in CO, g/kWh marktbasierter Emissionenin CO, standortbasierter
(Quelle: Energie- Emissionen g/kWh Emissionen
lieferant) (intCO,) (Quelle UBA) (intCO,)
379 3.842,76 474 4.805,98
313 3.344,78 474 5.065,26
435 1.991,77 474 2.170,35
474 3.429,27

0 0,00

0 0,00

391 195,66
9.374,97 15.470,86
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Hardware-Kreislaufwirtschaft

Die Wiederaufbereitung von Kundenhardware wurde 2018
erheblich ausgeweitet. Neben Kundenmodems und DVB-C-
Receivern wurden Smartcard-Module, Cl-Karten, Fernbedie-
nungen, Steckernetzteile sowie Festplatten aufbereitet. Bei
der Kundenhardware handelt es sich um Mietgerate, die nach
Ablauf der Vertragsverbindung wieder zuriickgesendet wer-
den. Die gebrauchte Hardware wird Uberpriift und gereinigt
erneut in den Kundenumlauf gebracht. So kénnen rund
70 Prozent der Kundenmodems wieder eingesetzt werden.
In 2017 wurden so knapp 18.000 Modems und 27.800
DVB-C-Receiver aufbereitet.

7.808 Cl+ Module

80.811 Smartcards

15.584 Fernbedienungen

19.210 Stromnetzteile

45.504 Anschlusskabel

5.322 Aufsetzadapter

16 Festplatten
Gerate, die sich nicht mehr fiir den Einsatz in den Kunden-
haushalten qualifizieren, werden vorzugsweise an Verwerter
verkauft, um Einzelkomponenten daraus einer weiteren Nut-
zung zuzufiihren. Ein kleinerer Teil wird von unserem exter-
nen Logistikunternehmen unter Beachtung einschlagiger

Umweltauflagen zur Verschrottung freigegeben. Zustandig
ist die Abteilung Logistics & Procurement CPE.

Konzernabschluss
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Bei den technischen Komponenten in unseren Verteilnetzen
sind hohe Aufbereitungsquoten nicht zu erzielen. Defekte
Komponenten werden im Rahmen der Gewahrleistungszei-
ten vom Hersteller repariert und gehen als Ersatzteil auch
wieder in den Einsatz. Ansonsten gilt, dass die von den Her-
stellern berechnete Lebensdauer der technischen Anlagen
nach Mdoglichkeit voll ausgenutzt wird. Im Sinne einer maxi-
malen Ausfallsicherheit der Versorgung wird auf den Einkauf
wiederaufbereiteter Hardware verzichtet.

Wasserentnahmen im Sinne eines produktionsbedingten Ver-
brauchs finden nicht statt, sondern beschranken sich auf den
gewohnlichen Wasserverbrauch von Biirordaumen. Auch
gefahrliche Abfalle fallen nicht an.

2018 wurden 18.000 Kundenmodems
zur Wiederverwendung aufbereitet.
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Mitarbeiter

Tele Columbus als Arbeitgeber

Die Attraktivitat von Tele Columbus als Arbeitgeber ist ein
wichtiger Erfolgsfaktor fiir unser Unternehmen. Ziel ist es,
durch ein positives Betriebsklima und gute Arbeitsrahmen-
bedingungen geeignete Arbeitnehmer erfolgreich und dauer-
haft fiir die Tele Columbus Gruppe zu gewinnen. Die Zusam-
menarbeit mit den Betriebsrdaten und dem Safety- and
Health-Management sind weitere elementare Bausteine, die
den Umgang von Tele Columbus mit den Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern regeln.

Die wichtigsten Arbeitgeber unter dem Dach der Tele Colum-
bus AG sind die Tele Columbus Betriebs GmbH, die Tele
Columbus Vertriebs GmbH, die pepcom GmbH und die HL
komm GmbH. Einen Uberblick zum Konsolidierungskreis
samtlicher Beteiligungs- und Tochtergesellschaften findet
sich im zusammengefassten Lagebericht auf Seite 40.

Die Zahl der bei Tele Columbus Beschéftigten betrug im Jah-
resmittel 1.120 vollzeitédquivalente Angestellte und verteilte
sich auf durchschnittlich 1.216 Personen. Samtliche Mitar-
beiterthemen werden auf der Konzernebene durch die Abtei-
lung Human Resources gesteuert, die direkt an den Vorstand
berichtet.

Altersstruktur der Angestellten zum 31.12.2018

11%

® 30-50 U 50 u30

Als moderner Arbeitgeber ermdglichen wir unseren Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern flexible Gestaltungsmdoglichkeiten
bei der eigenen Arbeitszeit. Soweit moglich besteht in allen
Bereichen grundsatzlich die Option, Arbeitsbeginn und -ende
selbst mitzubestimmen. Die Arbeitsausstattung ist auch auf
mobilen Betrieb ausgelegt und Zeiten im Home Office sind
in Absprache mit der Fiihrungskraft moglich.

Arbeitgeberattraktivitat

Nachdem die Zusammenfiihrung der Einzelgesellschaften
unter dem neuen gemeinsamen Marke PYUR in 2018 weitge-
hend abgeschlossen werden konnte, wurde erstmals eine
vollstandige Erhebung zur Arbeitszufriedenheit durchgefiihrt,
deren Ergebnisse in die inhaltliche Ausgestaltung eines Stra-
tegieprogramms Eingang gefunden haben.

Das Programm besteht aus zwei Teilen. ,Capability, Talent &
People Management” zielt auf die qualitative Verbesserung
des Onboarding-Prozesses neuer Mitarbeiter sowie auf Mal3-
nahmen zur Forderung der Mitarbeiterbindung ab. Das Pro-
gramm hat zum Ziel, die Mitarbeiterfluktuation zu reduzieren.
Gesteuert wird der Projektteil durch die Stabsstelle Human
Resources, die ihre Ergebnisse direkt an den Chief Executive
Officer berichtet.

Geschlechterverhaltnis zum 31.12.2018

B weiblich

mannlich
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Im Jahr 2018 haben 247 Angestellte unser Unternehmen ver-
lassen, 203 Mitarbeiter konnten neu eingestellt werden. 2018
stand insbesondere im ersten Halbjahr noch im Zeichen der
arbeitsrechtlichen Umsetzung von Interessensausgleichsver-
einbarungen und Sozialplénen aus der Zusammenfiihrung
der verschiedenen Gesellschaften. Allein 85 Austritte sind
diesem Thema zuzurechnen. Auch nach Bereinigung dieser
Vereinbarungsfélle verbleibt eine mit 14 Prozent vergleichs-
weise hohe Mitarbeiterfluktuationsrate. Um diese Rate kinf-
tig zu verringern, wurden bereits etablierte Initiativen ausge-
baut und neue Initiativen gestartet. Dazu gehort der Ausbau
der Patenschaften fiir neue Mitarbeiter (,Buddy-Programm®),
der Ausbau der Onboarding-Veranstaltungen (,Welcome
Days"), die Erweiterung arbeitgeberseitiger Nebenleistungen
sowie technisch-organisatorische Anpassungen fiir ein effi-
zienteres Arbeiten.

Der zweite Teil des Projekts tragt den Namen ,PYUR Kultur”
und fordert die Entwicklung einer gemeinsamen Unterneh-
menskultur.

Der Zusammenschluss von Tele Columbus, pepcom und
PrimaCom stellte die Mitarbeiter des neu entstandenen
Unternehmens vor vielerlei Herausforderungen in ihrer tagli-
chen Arbeit: Unterschiedliche Prozesslandschaften und
Organisationsstrukturen sowie neu zu definierende Verant-
wortlichkeiten und Aufgabenbereiche erschwerten eine effi-
ziente und zielgerichtete bereichs- und standortiibergrei-
fende Zusammenarbeit. Zudem kannten sich die Mitarbeiter
der drei zusammengefiihrten Unternehmen noch nicht, was
das Miteinander im Arbeitsalltag erschwerte und intern zu
Kommunikationsbarrieren fiihrte.

Das ins Leben gerufene Programm ,PYUR Kultur” hat zum
Ziel, eine Unternehmenskultur zu entwickeln, die die strate-
gische Zielsetzung des Unternehmens unterstiitzt. Geschaf-
fen werden soll ein gemeinsames Werteverstandnis als Basis
fir Zusammenarbeit und Miteinander. Zudem fordert das
Programm die Identifikation der Mitarbeiter mit dem Unter-
nehmen, dessen Strategie und der neuen Marke PYUR.

Zu Beginn des Programms wurde im Frihjahr 2018 eine
umfangreiche Mitarbeiterumfrage durchgefiihrt, die Auf-
schluss Uber die konkreten Herausforderungen, Spannungs-
felder und Bediirfnisse der Mitarbeiter lber alle Hierarchie-
ebenen und Unternehmensstandorte hinweg gab. Die Ergeb-
nisse wurden gemeinsam mit der Geschéftsfiihrung analy-
siert und daraus konkrete Handlungsfelder abgeleitet. In

Konzernabschluss
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Mitarbeiter

Konzernanhang

PYUR
Kultur

anschlieBenden Mitarbeiter-Workshops und in enger Zusam-
menarbeit mit dem ins Leben gerufenen ,PYUR Kultur Netz-
werk” (Arbeitsgruppe aus ca. 40 Mitarbeitern aller Standorte)
sowie der gesamten Fiihrungsebene wurde iiber mehrere
Monate ein intensiver Werte-Definitionsprozess umgesetzt.
Ziel war, die drei im Kern der Marke PYUR verankerten Werte
Einfachheit, Leistung und Menschlichkeit auch fiir die interne
Zusammenarbeit zu interpretieren und konkrete werteba-
sierte Verhaltensanker abzuleiten, die allen Mitarbeitern als
Anregung, Unterstiitzung und Orientierung fiir das tédgliche
Miteinander dienen sollen. Nach erfolgreichem Abschluss
dieses Teilprojekts wurde der gemeinsame Definitionspro-
zess durch Ausstellungen an allen Biirostandorten dokumen-
tiert, regelmaRig im Intranet und im Rahmen von Mitarbeiter-
veranstaltungen kommunikativ begleitet und schlie8lich das
Ergebnis in Form eines gedruckten ,Wertehandbuchs" an alle
Mitarbeiter verteilt. Dem schloss sich der zweite Teil des
,PYUR Kultur"-Programms an: Die Umsetzungsphase, in der
eingelibt und praktiziert wurde, wie die Werte im taglichen
Miteinander konkret gelebt und umgesetzt werden — sowohl
im Team als auch in der bereichsiibergreifenden Zusammen-
arbeit. Das ,PYUR Kultur"“-Programm wird 2019 weitergefiihrt
und thematisch auf weitere Handlungsfelder erweitert.
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Einfachheit

Wir handeln I6sungsorien-
tiert und einheitlich im Sinne
unserer Kunden. Dabei suchen

wir schnelle und pragmatische
Wege, aber nehmen uns auch
die Zeit, diese zu liberprifen.
Alles was wir tun, ist nachvoll-

Geschaftsbericht 2018

Leistung

Wir arbeiten fokussiert und ge-
meinsam an einem sehr guten
und hochwertigen Ergebnis

fiir unsere Kunden und sind
verbindlich in allem, was wir
versprechen - nach innen wie
auflen.

Menschlichkeit

Wir vertrauen den Menschen,
mit denen und fur die wir
arbeiten. Wir versuchen unsere
Kunden und einander zu ver-
stehen, fragen nach und gehen
immer respektvoll mit unserem
Gegeniiber um.

ziehbar und transparent.

Die MaBnahmen des ,PYUR Kultur-Programms dienen zum
einen den Mitarbeitern der Tele Columbus AG, um die zielge-
richtete bereichs- und standortiibergreifende Zusammenar-
beit zu verbessern, die strategischen Ziele des Unternehmens
besser unterstiitzen und so zum gemeinsamen Erfolg beitra-
gen zu kénnen. Zum anderen profitieren mittelfristig auch die
Endkunden, unsere wohnungswirtschaftlichen Partner und
unsere Dienstleister, da alle umgesetzten Mallnahmen die
Entwicklung hin zu einer leistungsstarken Organisation unter-
stiitzen und forcieren.

Die Verantwortung fiir das ,PYUR Kultur“-Programm liegt bei
den Abteilungen Corporate Communications und Human
Resources, die als Stabsstellen des Vorstands fungieren und
dem Chief Executive Officer (CEO) zugeordnet sind.

Der Erfolg des Programms wird mittels des Employee Net
Promoter Scores (eNPS) gemessen. Im Rahmen der Mitar-
beiterumfrage 2018 wurde dieser Wert erstmalig ermittelt
(,Nullmessung”) und die Fortschritte werden anhand nach-
folgender Umfragen dokumentiert.

Personalentwicklung

Auch bei Tele Columbus ist der oft beschriebene Fachkrafte-
mangel in einigen Unternehmensbereichen spiirbar. Aus die-
sem Grunde kommt der Personalentwicklung eine immer
gewichtigere Rolle zu, um Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
durch gezielte Qualifizierung attraktive Beschaftigungs- und
Entwicklungsperspektiven zu eréffnen.

Alle Mitarbeiter von Tele Columbus nehmen an jahrlichen Mit-
arbeitergesprachen teil, in denen auch Zielvereinbarungen
getroffen werden. Im Rahmen der jahrlichen Zielvereinbarun-
gen sind individuelle FortbildungsmaBRnahmen Bestandteil
der Gesprache zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten. Im
Jahr 2018 haben insgesamt 431 Personen an Fortbildungen
teilgenommen. Das Geschlechterverhéltnis war hierbei nahezu
paritatisch. Die PYUR Academy hat 258 Mitarbeiter mit 20
verschiedenen Fortbildungsangeboten erreicht. Das Themen-
spektrum ist breit gespannt und reicht von Excel-Anwendung
Uber Zeit- und Stressmanagement bis hin zur Vorbereitung
der Ubernahme von Fiihrungsverantwortung. Im Jahr 2018
wurden dabei gezielt Mitarbeiter der Hierarchiestufe CEO-3
(Teamleitungsebene) angesprochen, um ihre Fiihrungskom-
petenz weiter zu starken. Von den 258 durch die Academy
geschulten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zahlten 90 Teil-
nehmer zu dieser Hierarchiestufe. Fachbezogene Trainings,
hier insbesondere zu IT-Themen, finden vorrangig selbstor-
ganisiert statt. Hinzu kommt die Nutzung von externen Fort-
bildungsangeboten, deren Kosten vom Arbeitgeber iibernom-
men wurden.
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Arbeitssicherheit

Erhalt der Gesundheit, Vermeidung berufsbedingter Erkran-
kung und die Schaffung sicherer Arbeitsbedingungen sind
Ziele, die vom Safety- and Health-Management des Bereichs
Human Resources gesteuert werden.

An allen erforderlichen Standorten wurden betriebliche
Sicherheitsbeauftragte, Brandschutzhelfer und Ersthelfer
benannt und geschult, um die Sicherheit am Arbeitsplatz im
Sinne einer optimalen Unfallpravention sowie einer Verringe-
rung moglicher Brand- und Unfallfolgen zu erreichen. An allen
wesentlichen Betriebsstandorten ist ein Arbeitssicherheits-
ausschuss (ASA), nach MalRgabe § 11 Satz 1 Arbeitssicher-
heitsgesetz (ASiG) installiert.

Die betriebsarztliche Versorgung wird iber externe Dienst-
leister flir Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit gewahr-
leistet. Ein Anspruch auf betriebsarztliche Leistungen besteht
fir alle Beschaftigten und schliet damit auch Mitarbeiter
ein, die keine Angestellten sind. Hierzu gehoren Berater, Selbst-
standige und Freiberufler, bei denen Tele Columbus sowohl
Einfluss auf die Arbeit sowie den Arbeitsplatz hat.

Im Jahr 2018 hat die Tele Columbus Gruppe 23 meldepflich-
tige Arbeitsunfille registriert”. 14 dieser Unfélle ereigneten
sich dabei bei der RFC GmbH, fiir deren Tatigkeit im Field-
service, bei Netzwartung und Montage sich aufgrund der Ein-
satzorte und Art der Tatigkeiten besondere Gefahrdungen
ergeben.

Betriebsunfille 2018*

Anzahl
RFC GmbH 14
Tele Columbus Betriebs GmbH
Tele Columbus Vertriebs GmbH 2
Tele Columbus AG 1

* Betriebsunfélle nicht geschlechtsspezifisch erfasst

Die RFC-Mitarbeiter begegnen im Rahmen ihrer Einsatze
stromfiihrenden Leitungen, arbeiten und reparieren Kabel und
Glasfasern in Baustellenbereichen und begeben sich an Ein-
satzorte in verkehrsfiihrenden Bereichen. Zur personlichen

" Der Anstieg in Vergleich zum Vorjahr ergibt sich aus einer zentralen
Erfassung von Arbeitsunféllen aller mitarbeiterfiihrenden Tochtergesell-
schaften, die den Weisungen der Tele Columbus AG unterliegen.

Konzernabschluss

Konzernanhang CSR-Bericht

Schutzausriistung der Mitarbeiter gehoren Sicherheits-
schuhe, Arbeitshandschuhe, Warnwesten, Sicherheitsbrillen
und ein Gehorschutz. Diese Schutzausriistung wird taglich
durch die Mitarbeiter gepriift. Absturzsicherungen, Messge-
rate, Leitern und Tritte unterliegen der jahrlichen Kontrolle
durch sachversténdige Priifer.

Unfallkategorien

Anzahl
Sonstige Ursachen 9
Wegeunfall, Verkehrsunfall 7
Unfalle beim Heben und Tragen von
Lasten, bzw. bei Be- und Entladevorgangen 6
Unfall mit elektrischem Strom 1

Zur Pravention gesundheitlicher Vorkommnisse gehoren jahr-
liche Arbeitssicherheitsunterweisungen (§ 12 Arbeitsschutz-
gesetz) samtlicher Mitarbeiter sowie das Angebot einer
augendrztlichen Kontrolluntersuchung im Rahmen der arbeits-
medizinischen Vorsorge. Zusammen mit Sicherheitsbege-
hungen und einer ergonomischen Arbeitsplatzgestaltung sol-
len so gesundheitliche Beeintrachtigungen begrenzt werden.

Bei der Vergabe von Auftragen an externe Dienstleister, hier
vor allem Montage- und Tiefbauarbeiten, enthalten die ent-
sprechenden Werkvertrage die Verpflichtung, die einschlagi-
gen deutschen Unfallverhiitungsvorschriften und das Arbeit-
nehmerentsendegesetz zu beachten sowie eine separate
Vereinbarung zur Einhaltung des Mindestlohngesetzes.

Zusammenarbeit mit Arbeitnehmervertretungen

Zahlreiche Gesellschaften und Standorte der Tele Columbus
AG verfligen (iber eigene Betriebsrate, zudem ist ein Konzern-
betriebsrat eingerichtet.

Die einschldgigen Regelungen fiir die Arbeitssicherheit, hier
zum Beispiel die Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) sowie
das Arbeitszeitgesetz (ArbZG), dienen dazu, die Sicherheit
und einen Mindeststandard an Arbeitsbedingungen fir alle
Arbeitnehmer zu gewahrleisten. Die Tele Columbus Gesell-
schaften sichern diese Rechte zu. Weitergehende Regelun-
gen werden mit den zustandigen Arbeitnehmervertretungen
mittels Betriebsvereinbarungen und Regelungsabreden ver-
einbart. Tele Columbus respektiert die Rechte der Arbeitneh-
mer, sich frei zu organisieren und kollektiv zu verhandeln.
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Betriebsratsstruktur — Stand: 23. Januar 2019

Konzernbetriebsrat der Tele Columbus AG
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Die Betriebsrate der Tele Columbus haben 2018 aktiv von ihren
Mitbestimmungsrechten Gebrauch gemacht. Dazu gehérten
unter anderem Verhandlungen und Abschluss des Interes-
sensausgleichs im Zuge der Konsolidierung der Gesellschaf-
ten sowie die kritische Begleitung von Softwareeinfiihrungen
fur das Projekt- und Aufgabenmanagement, das Customer
Feedback Management, das Projektmanagement, die Ser-
vice-Disposition und das Sales Reporting. Weiterhin konnte
eine Konzernbetriebsvereinbarung zu Arbeitgebernebenleis-
tungen unterzeichnet werden. Zu einer Konzernbetriebsver-
einbarung zum betrieblichen Eingliederungsmanagement
wurden die Verhandlungen begonnen.

Diversitat und Chancengleichheit

Tele Columbus versteht sich als vielfaltiges und weltoffenes
Unternehmen. Eine Diskriminierung aufgrund von Alter,
Behinderung, Herkunft, Religion, Weltanschauung, Geschlecht
oder sexueller Orientierung hat bei Tele Columbus keinen
Platz. Der Konzern gewahrleistet nicht-diskriminierendes Ver-
halten an unseren Arbeitsplatzen und unterstiitzt Diversitat
in der gesamten Unternehmensorganisation.

BR Chemnitz
BR Leipzig

BR Unterféhring

TC-Gruppe gesamt:
— 17 BR-Gremien
— 61 BR-Mitglieder

Félle von Diskriminierung und persénlichen Ubergriffen
konnen dem Leiter des Bereichs Human Resources gemel-
det werden; betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
stehen die Kolleginnen und Kollegen der Personalabteilung
flr personliche Gesprache zur Verfligung. Fiir das Jahr 2018
wurde kein Diskriminierungsfall gemeldet. In der Betrachtung
der vorgelagerten Wertschopfungskette wurde kein erhohtes
Risiko fiir Diskriminierungen erkannt. Deshalb hat Tele
Columbus hierzu aktuell noch kein Antidiskriminierungskon-
zept vorgelegt.

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist Tele Columbus
wichtig. Im Jahr 2018 haben 54 Mitarbeiter Elternzeit genom-
men. 27 Mitarbeiter sind 2018 aus einer Elternzeit zuriickge-
kehrt. Beriicksichtigt man, dass 19 Angestellte das gesamte
Jahr 2018 in Elternzeit waren, liegt die Riickkehrquote aktu-
ell bei 81,8 Prozent. Erfreulich war hierbei, dass alle Mitar-
beiter die 2017 aus der Elternzeit zuriickgekehrt sind, auch
zwolf Monate nach ihrem Wiedereintritt weiter fir eine unse-
rer Gesellschaften tatig waren. Zwei Mitarbeiterinnen befan-
den sich per 31. Dezember 2018 im Mutterschutz.
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Bei den Beschéftigungsverhéltnissen dominieren Vollzeit-
arbeitsvertrdge ohne zeitliche Befristung. So zahlten die
Gesellschaften zum 31. Dezember 2018 insgesamt 95 Teil-
zeitvereinbarungen. Die 1.216 Beschéftigen erbrachten eine
Arbeitsleistung, die 1.120 Vollzeitkraften entspricht. Ledig-
lich 33 Arbeitsverhéltnisse waren mit einer zeitlichen Befris-
tung versehen.

Der Konzern hatte zum Stichtag 58 Angestellte, die in einer
Leitungsfunktion arbeiten. In dieser Zahl sind der Vorstand
(CEO-0), die Geschaéftsfiihrer (CEO-1) und die Abteilungslei-
terinnen und Abteilungsleiter in Personalfiihrungsverantwor-
tung (CEO-2) enthalten. Die Unternehmen z&hlen 18 Auszu-
bildende. Tele Columbus hat im Berichtsjahr 38 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit Behinderungen beschéftigt.

Im Rahmen der Nachfolge fiir Finanzvorstand Frank Posnanski
hat der Aufsichtsrat bei der Neubesetzung eine Erhéhung des
Frauenanteils im Vorstand erwogen. Unter den moglichen
Kandidatinnen und Kandidaten hielt der Aufsichtsrat aller-
dings Eike Walters fiir fachlich und personlich am geeignets-
ten, die Rolle als neues Vorstandsmitglied sowie als CFO zu
tibernehmen.

Compliance

Tele Columbus verfolgt das Ziel, die geltenden Gesetze und
Regelungen einzuhalten, um Betrugs- und Korruptionsfallen
wirkungsvoll vorzubeugen.

Neben dem gesetzlichen Rahmen sind die Erwartungen des
Unternehmens in Bezug auf Compliance im Verhaltenskodex,
in internen Richtlinien und Betriebsvereinbarungen fest-
geschrieben. Hierzu zéhlen insbesondere allgemeine Verhal-
tensgrundsétze, Verhalten im Umgang mit Geschéftspart-
nern und Dritten einschlieBlich Hinweisen zum Wettbewerbs-
recht, zur Korruptionsbekdmpfung und zur Vermeidung von
Interessenkonflikten. Diese Regelungen sind im Compliance
Handbuch kodifiziert. Die verbindliche Einhaltung dieser
Regelungen wurde im Rahmen einer Betriebsvereinbarung
beschlossen.

Konzernabschluss

Konzernanhang CSR-Bericht

Aufsichtsrat — Altersegmentierung
nach Personenanzahl

(7]
[Z]
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u3o0 30-50 50-60

Im Geschaftsjahr 2018 betrug die Frauenquote im Aufsichts-
rat bis zum 3. Oktober 2018 25 Prozent, nach Ausscheiden
von Dr. Volker Ruloff und Frank Krause 33,33 Prozent. Wei-
tere Informationen zur Beteiligung von Frauen in Fiihrungs-
positionen sind der Erklarung zur Unternehmensfiihrung
nach § 289f HGB auf Seite 69 zu entnehmen.

Der Compliance Officer ist erster Ansprechpartner bei Frage-
stellungen zu Compliance-relevanten Themen, er organisiert
praventive MalRnahmen zur Vermeidung von Compliance-
VerstoRen und Gberwacht die Einhaltung von Gesetzen und
internen Regelungen. Der Compliance Officer fungiert als
unabhéngige Stabsstelle und berichtet direkt an den Vor-
stand (CFO) sowie an das Audit Committee (Ausschuss des
Aufsichtsrats).

Unterstiitzt wird der Compliance Officer bei seiner Tatigkeit
durch zwei ihm zugeordnete Mitarbeiter sowie dezentrale
Compliance Ansprechpartner. Das Compliance Team gehort
zur Abteilung Corporate Governance, die den rechtlichen und
faktischen Organisationsrahmen fiir die Leitung und Uber-
wachung des Unternehmens im Sinne aller relevanten
Anspruchsgruppen schafft.

187



Tele Columbus AG Geschaftsbericht 2018

Neben dem Compliance Officer gibt es ein Compliance Komi-
tee. Die Mitglieder des Compliance Komitees arbeiten Hand
in Hand mit dem Compliance Officer und unterstiitzen die-
sen dabei, regelkonformes Verhalten im Unternehmen zu for-
dern und rechtswidriges Verhalten zu verhindern. Das Com-
pliance Komitee tagt einmal im Quartal. Im Rahmen der Sit-
zungen werden wesentliche Compliance-Risiken identifiziert,
MalRnahmen besprochen, Compliance-VerstoRe erortert und
die Berichte an den Vorstand und Aufsichtsrat vorbereitet.

Tele Columbus hat verschiedene Instrumente und Mal3-
nahmen wie das Compliance-Handbuch, Schulungen und
Gesprachsrunden eingefiihrt. Zudem wurde fiir Einladungen
zu Veranstaltungen sowie Geschenken ein standardisierter
Freigabe-Prozess implementiert.

Dartiber hinaus gibt es ein Meldeverfahren fiir Compliance-
VerstoRe. Jeder Mitarbeiter kann gegeniiber seiner Fiihrungs-
kraft, dem Compliance Officer, einem externen Ombudsmann
(Vertrauensanwalt), der Personalleitung oder gegeniiber
einer betrieblichen Arbeitnehmervertretung Beschwerden
oder Hinweise auf einen Verstol? gegen diesen Verhaltens-
kodex oder sonstige Gesetzes- und RegelverstdRe vorbrin-
gen; wahlweise auch vertraulich oder anonym. Soweit erfor-
derlich, werden umgehend entsprechende Mallnahmen
ergriffen, um einen festgestellten Verstol zu beseitigen oder
seine Wiederholung zu vermeiden.

Aktuell fokussiert Tele Columbus seine Compliance-MaRnah-
men auf die eigenen Mitarbeiter. Eine Ausweitung dieser
MaBnahmen auf die vor- und nachgelagerte Wertschop-
fungskette befindet sich derzeit in der Entwicklung.

Im Einzelfalls haben sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Jahr 2018 beim Compliance Officer aktiv iiber unsere
Compliance-Regelungen informiert, um sich gegeniber
Geschéftspartnern konform zu verhalten.

Im Geschéftsjahr 2018 wurde ein Verdachtsfall hinsichtlich
eines VerstoRes gegen interne Verhaltensvorgaben gemeldet.

Gegen Tele Columbus wurden im Geschaftsjahr 2018 keine
BuRgelder oder andere Sanktionen im Zusammenhang mit
Gesetzesverstofien verhangt.

Politische Einflussnahme

Tele Columbus beteiligt sich auf Einladung an Konsultations-
prozessen des Gesetzgebers. Weiterhin unterhalten wir
Mitgliedschaften bei Interessens- und Branchenverbanden.
Hierzu gehoren zum Beispiel ANGA — Verband Deutscher
Kabelnetzbetreiber e.V.,, BUGLAS - Bundesverband Glas-
faseranschluss e.V., Breko — Bundesverband Breitbandkom-
munikation e.V., VATM - Verband der Anbieter von Telekom-
munikations- und Mehrwertdiensten e.V. sowie weitere woh-
nungswirtschaftliche Verbande. Spenden an politische Par-
teien oder parteinahe Stiftungen erfolgen grundsatzlich nicht.
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